Krizový scénář - Počáteční stádium
(zpracováno podle Mgr. R. Ježkové)
Jak postupovat při objevení problému (informací od rodičů, žáků, vlastním pozorováním):

- nahlášení TU – ŠMP + VP – zvolí strategii řešení

Pravidlo:
!! CHRAŇTE ZDROJ INFORMACÍ !!

1. krok - Odhad závažnosti onemocnění informovat ŠMP,  VP , (popř. TU )
- velmi důležité je určit, jestli daný problém vyřeším (je to moje?) anebo jestli už problematika patří odborníkům (počáteční stádium, pokročilé stádium, neobvyklá forma šikanování - lynč)

4 kritéria:

a) způsob chování a vypovídání obětí a svědků,

b) závažnost a četnost agresivních projevů,

c) čas – jak dlouho šikanování trvá,

d) počet agresorů a obětí.

Oznámení vedení školy, nástin řešení a vymezení rolí (kdo, co bude dělat – jednotný postup).

2. krok - Rozhovor s informátory a obětí  provádí ŠMP + VP - kabinet

- rozhovor s informátory (rodič, kamarád, kolega – kdokoliv kdo na problém upozorní)

· důležité je chránit zdroj a obsah informací!

· nereagovat obranně

· nezpochybňovat

· dostanu-li signál od kohokoli – začnu třídu pozorovat (přímé varovné signály – ověřování informací)

· důležitá je empatie – nedávat rady, jen vnímat i jakoukoli „scifi“ výpověď,  VŽDY ověřit

· po odchodu informátora si vše zapsat

- rozhovor s obětí

· ! rozhovor musí být proveden tak, aby o něm ostatní nevěděli – možná pomsta agresorů

· nezpochybňovat

· otevřenost

· důležitá je empatie – nedávat rady, jen vnímat a vše ověřit

· neslibovat něco, co nemůžu splnit

· vše si zapsat pro další potřebu

3. krok - Nalezení vhodných svědků  ŠMP , VP, TU

- spolupráce s informátory a oběťmi – vytipování svědků

- důležití jsou žáci, kteří sympatizují s obětí 
- ! nevybíráme si podle svých sympatií a podle jejich chování

- výslech svědků nejlépe mezi čtyřma očima (např. po vyučování, požádat o odnesení pomůcek do kabinetu), aby ostatní nevěděli (ochrana oběti)

4. krok – Individuální, případně konfrontační rozhovory se svědky

- rozhovory individuálně !

- nesmí se konfrontovat oběti s agresorem, ani jejich zákonní zástupci
- konfrontace svědků (ale i tak max. 2 spolu) - pouze při protichůdných informacích !OPATRNĚ!

5. krok – Ochrana oběti 

- zvýšená pozornost ve školním klimatu (třídním)

- zpřísnit dozory (ošetřit pohyb dětí na záchodech, cestě do školy) a časté nahlížení do třídy o přestávce (nenápadně)

- po dobu šetření je možné se souhlasem vedení nechat oběť doma
- doporučit rodičům odborníka v PPP nebo v SVP,  či v jiné instituci zabývající se touto problematikou
6. krok – Rozhovor s agresory, případně konfrontace mezi nimi

- vnější obraz šikanování! (popis patologického chování)

- nutnost poskládané mozaiky informací (důkazy, musím mít jistotu o tom, co se ve třídě děje - vztahy)

- konfrontace agresorů (při rozporuplnosti informací – opět max. 2)

2 linie – rozdělení řešení: Linie Agresor a linie Oběť

7. krok – Výchovná komise 
- vedení školy + metodik prevence + výchovný poradce + třídní učitel + rodič + odborník = seznámení s problémem 
- Nástin struktury výchovné komise:
· seznámení rodičů s problémem, který jsme zjistili – projevy chování u jednotlivého konkrétního dítěte (agresora) 
· postoj školy k těmto nevhodným a nežádoucím projevům chování 
· vyjádření zákonných zástupců, jejich možná navrhovaná řešení pro nápravu chování u dítěte (agresora), možnost spolupráce se školou
· seznámení rodičů s konkrétními možnými řešeními, které navrhuje škola 
· domluva na časovém horizontu (z hlediska nápravy chování agresora) 
· zpětná kontrola (zda se situace zklidnila) - TU

· Nezapomenout upozornit rodiče na další výchovná opatření, pokud tato přijatá opatření nepomohou -  vedení školy

Pozn. zákonní zástupci jednotlivých žáků (agresorů) by měli být zváni na jednání ve škole písemnou formou a mezi jednotlivými jednáními se zákonnými zástupci by měla být časová prodleva. 

Z tohoto jednání by měl být proveden zápis (datum, struktura, závěr), který obsahuje podpisy všech zúčastněných, vyjádření rodiče, že byl s celou záležitostí seznámen a s navrhovanými řešeními souhlasí.

8. krok – Linie Oběť : rozhovor se zákonnými zástupci obětí – TU, ŠMP, VP (popř. vedení školy)

– jiný den než výchovná komise, !individuální setkání

- sdělení zákonným zástupcům, co jsme v dané věci zjistili (závěry zjištění, domluva na dalších opatřeních)

- časový horizont pro sledování situace  (14 dní, informace o situaci – rodinné a školní klima)

- spolupráce (ochrana oběti)

Kontakt na instituce zabývající se šikanou:
· Pedagogicko-psychologická poradna
· Středisko výchovné péče Brno
9. krok – Práce s celou třídou

- uzavření celé záležitosti vedením školy ve třídě (VP, ŠMP, TU)

- nastavení pravidel (nutno dodržovat všichni!) 

- třídu neustále sledovat

- v případě pokračujícího šikanování kontaktovat VP, ŠMP (přivolaní pomoci – instituce zabývající se touto problematikou)
Prevence – kamarádské vztahy a bezpečné klima.

Postup při řešení počáteční šikany :
1. Odhad závažnosti onemocnění

2. Rozhovor s informátory a oběťmi

3. Nalezení vhodných svědků

4. Individuální rozhovory se svědky (příp. konfrontace)

5. Ochrana oběti

6. Výchovná komise

7. Rozhovor s rodiči oběti

8. Práce s celou třídou

Strategie vyšetřování

Hlavní zásady:

· snahou musí být zabránit prozrazení toho, kdo o šikaně informoval, tedy ochránit informátory před pomstou agresorů

· vyšetřování obětí i svědků, ale i agresorů je realizováno tak, aby ostatní nemohli vyhodnotit, co kdo řekl! 

Postup při vyšetřování: 

1. rozhovor s informátory a oběťmi

2. nalezení vhodných svědků

3. individuální rozhovory se svědky

4. zajištění ochrany obětem

5. rozhovor s agresory, případně konfrontace mezi nimi

     NIKDY NEKONFRONTUJTE OBĚŤ S AGRESOREM (i kdyby to žádali rodiče agresora; ochrana oběti je hlavní úkol)!

Cíle vyšetřování: získání konkrétních informací :

· Kdo je obětí? Případně kolik je obětí?

· Kdo je agresorem, příp. kolik jich je?

· Kdo je iniciátorem, kdo aktivním účastníkem a kdo je agresor i oběť ?

· Co, kdy, kde a jak konkrétního dělali agresoři obětem?

· K jak závažným agresivním a manipulativním projevům došlo?

· Kde byli a co dělali, příp. jak reagovali ostatní?

· Jak dlouho šikanování trvá?

Výpovědi k jednotlivým otázkám je nutné důkladně zapsat a uspořádat do kvalitního důkazního materiálu. 

Musíte mít jistotu, jak šikanování konkrétně probíhalo. 

Nejdůležitější je vypracování přehledu hlavních typů agresorů - u jejich jmen si poznamenáme přesné údaje kdy, kde, jak a komu co udělali (ochrana před stížnostmi rodičů agresorů). 

Struktura vyšetřování svědků a agresorů
· svědky povzbudit, podpořit, zajistit bezpečí; 

· u agresorů a falešných svědků – moment šoku, překvapení – konkrétní důkazy jejich činnosti

Taktika vyšetřování
1. Zahřívací předkolo - je třeba navodit určitou atmosféru. Mluvíme-li s obětí a se svědkem snažíme se vzbudit pocit jistoty a bezpečí, agresora naopak znejišťujeme, využíváme napětí, momentu překvapení a šoku.

2. Monolog - slouží k tomu, aby žák - svědek nebo agresor svými slovy řekl, co se přihodilo. Někdy se zaplete do vlastní lži

3."Dialog" - jde v něm o kladení otázek vyšetřovanému žákovi a o jeho odpovědi. Po celou dobu je třeba udržovat citové napětí. Nejběžnější variantou je tzv. přitlačení ke zdi. Agresorovi jsou nabídnuty nějaké polehčující okolnosti, když se přizná, zároveň je ubezpečen, že v případě dalšího šikanování bude nekompromisně potrestán.

4. Konfrontace - při rozhovoru s agresorem je důležité, na co se ptáme a jakým způsobem. Významnou roli hraje neverbální komunikace. Konfrontace není nutná v každém případě. Někdy se dělá buď mezi svědky - aby se ujasnily rozpory - nebo mezi agresory. Konfrontaci agresorů (posadíme je tváří v tvář) regulujeme, sledujeme rozpor mezi slovy a gesty. 
Rozhovor s obětí

· Empatické aktivní naslouchání (povzbuzování, objasňování, parafrázování, zrcadlení pocitů, shrnutí, uznání, potvrzování)

· Ujišťování o hodnotě

· Ubezpečování  o dalším postupu

· Podpora a zajištění bezpečí

Krizový scénář při zjištění pokročilé šikany (3. – 5. stádium)

I. Odhad závažnosti onemocnění

· chování, spolupráce, vztahy, celková atmosféra

(„dusná atmosféra“, strach, napětí, nesvoboda; souhlas s jednáním a normami agresorů, obviňování oběti, bagatelizace nebo popírání násilí,  nespolupráce svědků, popírání, odmítání vypovídat ze strachu z následků, ustrašenost oběti – popírání násilí, sebeobviňování)

· závažnost a četnost agresivních projevů

(brutální projevy výsledkem delšího vývoje šikanování, i psychické formy psychoteroru)

· doba, po kterou šikanování probíhá

(z výpovědí – déle než tři měsíce – rozvinutější forma)

· počet obětí a agresorů
Při  odhadu závažnějších forem a stádia šikanování je závazný krizový plán, který upravuje:

· způsob ochrany oběti/-í

· povinnosti pedagogických pracovníků a jejich jednotný postup 

· žádost o vstup specializovaného zařízení 

· zajištění a koordinace informačních toků

· opatření – školní řád, klasifikační řád, pracovní řád
· způsob další práce se třídou,  s jednotlivými aktéry

II. Strategie vyšetřování

· zajištění bezpečí oběti, příp. informátora

· zvýšení  pedagogického dozoru na rizikových místech, v rizikových situacích

· chránit  a zabránit prozrazení informátora

· rozhovor s informátory, obětí – dokumentace poskytnutých prvotních údajů, důkazů

· kontaktování odborníka na vyšetřování šikany, policie

· poskytnutí dosavadních dostupných informací, zajištění organizačních podmínek vyšetřování – místnost, součinnost)

III. Závěry vyšetřování

· součinnost s dalšími subjekty – kompetenční mapa (co, kdo, kdy a jak)
· zajištění ochrany oběti, resp. informátora (pravidelná setkání, telef. kontakt, zajištění odb. péče, cílené sledování oběti, docházky, stanovení ochránců oběti)

· prokázání a usvědčení  agresorů, přiznání

· jednání vedení školy, VP, ŠMP, TU a zákon. zást. – realizace opatření
· oznámení o potrestání agresorů před celou třídou – vyjádření stanoviska  a postoje školy

· léčba skupiny  - intervenční program ve spolupráci s odborníky, rozbití stávající skupiny, kázeňská opatření
· vždy vyloučit ze skupiny jádro agresorů

· sestavit nově konstelaci žáků – pozitivní tendence, přítomnost „hvězdy“

· spolupráce s odborným zařízením
