ZPUSOB PODAVANI PODNETU, OZNAMENI A STIZNOSTi SKOLSKE RADE
1. Zpisoby podani
Podnét, stiznost nebo petici 1ze podat:

e pisemné (postou nebo osobné na adresu skoly),
o elektronicky (e-mail na oficialni adresu Skolské rady/Skoly),
e Ustné na vefejném zasedani Skolské rady nebo osobné piedsedovi/Clenovi rady.

2. Prijeti a evidence

o Kazdé podani se zaznamena do registru nejpozdéji do jednoho pracovniho dne ode dne
doruceni.

e Potvrzeni o piijeti se vystavi do péti pracovnich dnli ode dne doruceni (pisemné nebo
e-mailem).

3. Formalni nalezZitosti (minimaln¢)

o identifikace podatele (jméno/organizace a kontakt) — pokud chybi, jednd se
0 anonymni podani,

e struéné vymezeni véci (co, kdy, kdo),

e pozadované opatfeni nebo vysledek.

4. Anonymita

o Piijjeti anonymnich podani posuzuje piedseda Skolské rady; anonymni podéani se
eviduje. Zpétnad vazba anonymnim podavatelim neni automatickd, pokud predseda
nerozhodne jinak.

5. Povéreni a postup vyrFizeni

e O pfidéleni ke zpracovani rozhodne pfedseda Skolské rady nebo jim urceny clen.

o Pokud se podani tyka ¢innosti Skoly (pedagogt, provozu), Skolska rada obvykle pieda
véc feditelce/fediteli ke Setfeni a informuje podatele o rozsahu Setieni a o tom, co bude
fesit rada sama.

e Pokud véc spada do kompetence jiného organu (CSI, Policie apod.), postoupi se
piislusnému organu do péti pracovnich dni ode dne zaevidovani a podatel je o0 tom
informovan.

6. Lhiity
e Standardni Ihtta pro vyfizeni: 30 kalendarnich dni od zaevidovani.
e Ve vyjimecnych ptipadech lze lhitu prodlouzit az na 60 kalendafnich dnii;
0 prodlouzeni a diivodech se podatel informuje.

7. Zaznam v registru (zkracené)

Minimalni polozky: reg. ¢islo; datum a zpusob podéni; identifikace podatele; stru¢ny obsah;
komu bylo postoupeno; termin vytizeni; vysledek; datum informovani podatele.



8. Jednani a zapisy
e Zapis z jednani pofizuje vzdy Clen rady, kdo véc projednal; zapis obsahuje datum,
ucastniky, struény pribéh a piijata opatieni.
e Zapis se preda podavateli, pokud o to pozada.

9. Ochrana osobnich udaji

e Veskeré osobni tidaje se zpracovavaji v souladu s GDPR a platnou legislativou; pfistup
k registru maji pouze opravnéné osoby.

10. Zakaz odvetnych opatieni

e Proti podavatelim nesmé&ji byt vedeny zadné represdlie z divodu podani; fadna
odpovédnost za protipravni jednéni tim neni dotCena.

11. Opakovana a nevérohodna podani

e Opakovand podani bez novych skutec¢nosti se neprovéiuji opakované; podatel je o tom
informovan.

12. Eskalace/dalsi kroky

« Pokud podatel neni spokojen, Ize se obratit na p¥isluiné instituce (Ombudsman, MSMT
apod.) — kontakty 1ze uvést jako pifilohu smérnice.

Vzor kratkého potvrzeni o prijeti

Reg.C.oooviiiii

Dnef...cooviiiniinnn.n. ] obdrzela Skolska rada podani (stiznosti/podnétu/petice).

Podani bylo =zaregistrovdno; o dalSim postupu Vas budeme informovat do 30 dnt.

(podepsano predsedou nebo jim poveéienou osobou)



